VISION AMBITION

La médiation est un La médiation est un
créateur de lien social entre créateur de lien social entre
la population et les services PIMM la population et les services
publics ou les entreprises S publics ou les entreprises
privées. FOTRTINFORMATION MEDIATION MULTT SERVICES privées.
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MISSION

Faciliter I'accés aux services
publics ou privés et au droit
commun tout en sengageant
pour I'emploi local.

VALEURS

Entraide, respect, neutralité,
ecoute

Médiations & Reliances
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PLUS DE 3 MILLIONS = .
DE FRANCAIS RESTERONT HELAS PERSUADES /\ N
QU’IL S’AGISSAIT D’UNE PUBLICITE POUR UNE TUR

AIDEZ-NOUS A FAIRE DE LUILLETTRISME LA GRANDE CAUSE NATIONALE 2013
Signez Nppel du collectsf fédere par FAgence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme sur wwwillettrisme2013 fr




PLUS DE 3 MILLIONS DE FRANGAIS
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DE 18 A 65 ANS

- resteront héelas
« persuadeés qu'il s'agissait
« d'une promo pour un

SUPER ORDI

AIDEZ-NOUS A FAIRE DE L'ILLETTRISME LA GRANDE CAUSE NATIONALE 2013
Signez I'appel du collectif fédéré par I'Agence Nationale de Lutte Contre I'lllettrisme sur www.illettrisme2013.1r
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RESTERONT HELAS B
PERSUADES QU'IL S’AGISSAIT
D'UNE PUBLICITE POUR UN ClUb de Vacances{_

AIDEZ-NOUS A FAIRE DE L'ILLETTRISME LA GRANDE CAUSE NATIONALE 2013
EL DU COLLECTIF FEDERE PAR L'AGENCE NATIONALE DE LUTTE CONTRE LILLETTRISME SUR WWWILLETTRISME201AFR




MILLIONS DE FRANCAIS RESTERONT HELA
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AIDEZ-NOUS A FAIRE DE UILLETTRISME LA GRANDE CAUSE NATIONALE 2013
Signez Mappel du collectif fédére par MAgence Nationale de Lutte Contre ['lllettrisme sur
wwwoliceorisme 2013 fr
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AIDEZ-NOUS A FAIRE DE LILLETTRISME
LA GRANDE CAUSE NATIONALE 2013.

Signez Nappol du collectdf fedére par
IAgence Nationale de Lutte Contre Mettrsme
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Vivre ensemble...

Avec des réalités differentes.



LES CHIFFRES CLES DE L’'ILLETTRISME EN FRANCE

Lillettrisme, ce n'est pas 'analphabétisme. Une personne “illettrée” a déja recu un apprentissage de la lecture mais
n'en a pas acquis une maitrise suffisante pour &tre autonome, selon la définition de I'Agence nationale de lutte

contre l'illettrisme (ANLCI).

PLUS DE LA MOITIE DES PERSONNES EN SITUATION
D’ILLETTRISME ONT UN EMPLOI
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Lillettrisme en France

7% des adultes de 18 a 65 ans, scolarisés en France, ne savent pas lire ou écrire
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Figure 3 - Part de personnes ayant une incapacité ou en situation d'illectronisme

- Parmi les usagers d'Internet - Ensemble de la population

lllectronisme
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Lecture : en 2019, 24 % de la population n'a pas su obtenir des informations sur Internet (11 % parmi les
usagers d'Internet).

Champ : individus de 15 ans ou plus, France hors Mayotte.
Source : TIC ménages 2019.

Insee Premiere, N° 1780, Paru le : 30/10/2019



Figure 3 - Dans une majorité de bassins de vie, le niveau de vie médian des 45-64
ans est inférieur a celui de la France métropolitaine
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Note de lecture : Dans les bassins de vie de couleur bleu foncé comme celui de Chateau-Chinon, le niveau
de vie des habitants est inférieur de plus de 10 % a celui de la France métropolitaine.

Source : Insee, Filosofi 2013



Taux de pauvreté en France pour différents seuils (1970-2014)
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Source : Insee, enquéte Revenus fiscaux et sociaux (ERFS).

Séries recalculées par I'Observatoire des inégalités pour tenir compte des modifications méthodologiques de l'Insee. Les
données pour certaines années et certains indicateurs ne sont pas disponibles. Champ : ménages.
http://www.defricheursdusocial.groupe-alpha.com/evolutions-pauvrete-france-europe, 143.html



Figure 4 - Les bassins de vie de l'ouest et de I'extréme nord-est cumulent les
facteurs défavorables a la solidarité familiale
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Note : Neuf variables sont prises en compte dans le scoring des bassins de vie, pour les 45-64 ans : la part
dans la population totale du bassin de vie, la part des actifs en emploi, la part des chémeurs, le niveau de vie
médian, le taux de pauvreté, l'intensité de la pauvreté, la part de ménages avec enfants au domicile, la part
des sans dipldme et la part vivant en HLM.

+ Poles de services
des bassins de vie

Sources : Insee, recensement de la population 2013, Filosofi 2013



3. Proportion de personnes agées de 65 ans ou plus de 1870 a 2070
en %
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Champ : France métropolitaine jusqu’en 1990, France hors Mayotte de 1991 4 2013, France & partir de 2014.
Lecture : en 2018, la France compte 19,6 % de personnes dgées de 65 ans ou plus.
Note : le scénario de population 4gée combine les hypothéses d'espérance de vie haute, de fécondité basse et de migration basse, celui de population jeune
combine les hypothéses opposées.
Sources : Human mortality database jusqu'en 1900 ; Insee, estimations de population et statistiques de I'éfat civil de 1901 a 2018 ; Insee, projections de  source - Insee, France
population a partir de 2019. portrait Social 2018



Des difficultés quotidiennes

Courriers administratifs, dématérialisations,
sites et applications, demarchages
téléphoniques...
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200, DES FRANCAIS SOLLICITES
% AU MOINS UNE FOIS PARJOUR

80, UNE FoIs PAR SEMAINE

— e — — — — ————

Q2. UNE FOIS PAR MOIS

‘"&! STOP AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE ABUSIF !

LCI, 01/08/2019




VOUS VALIDEZ
NSCRVEL VOTRE INSCRIPTION

2

Sous 48 heures, nous
VOUS enverrons un
premier courriel. Afin
de valider définitivement
votre inscription, vous
devrez absolument
cliquer sur le lien
contenu dans ce
courriel dans les
10 jours suivant
sa date d'envoi.
Sinon, votre
inscription sera
a recommencer
depuis le début.

BLOCTEL
VOUS PROTEGE

30 jours au plus tard aprés avoir validé votre inscription,
les numéros que vous aurez inscrits seront
protégés contre le démarchage téléphonique.

™
bloctel.gouv.fr



i
1

F

EE] IMMATRICULATION @& W oo I ]2

QUESTIONS
FREQUENTES

Formulaire de réclamation

*: Champs obligatoires

VOS DEMARCHES SERVICES ASSOCIES INFOS PROS TOUT SAVOIR  NOS PARTENAIRES CONTACTER L'ANTS

Si vous avez un CPI : la date du Certificat

Nom * ] Provisoire d'Immatriculation (CPI) figure a c6té du
numéro d'immatriculation,
Prénom * Si vous avez un coupon détachable : saisissez la

—

date a laquelle vous avez déposé votre demande,
Si vous n'avez ni coupon détachable, ni CPI :
utilisez le formulaire contact.

Adresse compléte *

‘ 4
Code postal * [ ]
Ville * [ ]
Adresse électronique * [ ]
Votre message * ‘
Y
N° d'immatriculation * [ ]Aide

Saisir le code ci-dessus * [
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ART RESSOURCES
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Etude de Joshfire - https://www.joshfire.com/etude-details/ioteatime-4-smart-city/



Internet des Objets selon Artionet - https://www.artionet.ch/fr/Blog/Technologie/Objets-connectes-quels-enjeux.html



De [’huile dans les rouages...

Pendant que les casques bleus
debarquent dans la cuisine...



L’humain, un étre sociable ?

 Aristote :

De par sa nature, ’homme est un étre
sociable.

e Eugene Delacroix :

L’homme est un animal sociable qui déteste
ses semblables.

« = [’Humain est un étre social, mais pas
sociable !



P. F. H.

Patrick Viveret, philosophe,
en 2009 :

« Le probleme du degre de
PFH est la raison principale
pour laquelle les plus belles
alternatives ont pu
parfaitement se retourner,
voire méme devenir pires que
le systeme qu’elles
combattaient. »

=» | e « Putain de Facteur
Humain »
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Edward T. Hall : la Proxemique

Bulle dans laquelle I'animal est acculé et ou il est a portée de
son éventuel agresseur. Théorie des 3F : Freeze, Fly, Fight.

Pas le temps de s’enfuir.

Les individus se cotoient sans changement d'attitude tant
gu'aucun des deux n'empiete I'espace de I'autre.

Il est encore temps de prendre de la distance.

Les individus sont suffisamment loin pour ne pas se menacer,
et suffisamment preés pour se rapprocher si besoin, ou envie !

Chacun peut prendre son temps.

L'animal peut facilement fuir lorsqu'un individu menacant
s'approche. Il en a le temps !




Proxemique, E. T. Hall




Intime proche




« Le Bug Humain » :
le Striatum



Sébastien Bohler

Le bug
humain

Pourquoi notre cerveav
nous pousse
a détruire la planéte
et comment |"en empécher







~ Putamen

Zone activée (en jaune)
dustriatum ventral

Représentation du systéme motivationnel © Inserm

Il apparait qu’'une méme zone cérébrale, le striatum ventral, s’active lorsque I'individu
se motive en acte ou en pensée. Plus la motivation - donc le gain potentiel - est
élevée, plus 'activation du striatum ventral est importante. Cette région cérébrale
serait donc le centre de la motivation.



7' Sébastien Bohler .z
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https://youtu.be/GPMSADqi3A8

~ Cyril Masselot - 2019
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Je limite les contacts avec les autres

. " Je ne rends pas visite Je ne préte pas
Je ne serre pas la main Je n'embrasse pas aux personnes malades ma bouteille

Méthode FALC :
Facile

A

Lire et G
Comprendre Je fousse ou J'élernue

dans mon coude dans un mouchoir

Je peux utiliser un
gel désinfectant

J'utilise un mouchoir une seule fois Si j'ai de la fiévre, si je tousse, si je respire mal

jappelle le 15

contact@coactis-sante

© CoActis Santé

W)

Pour plus d'informations, j'appelle le 0 800 130 000 ou le 114 pour les malentendants.

Retrouvez la BD compléte « Les microbes » sur www.santebd.org

Ou trouver SantéBD ? SantéBD a le soutien de :

Sur I'application SantéBD ou sur le site internet % Santé
“i'l" '?u 0}{ gﬂiw'
o8 Fronce

www.santebd.org ( handicap ) Maladie SR




Approche systemique : E. Morin !
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What a man can be, he must be . . -
This level of need pertains to what a person's full FFUSTrOhOﬂ*regreSﬂOﬂ principle:
potential is and realizing that potential. For

example: desire to become an ideal parent, If a higher level need remains unfulfilled,

Expressed athletically, in painting,pictures, /’7Ven“°“$ the person mlgh’f regress to lower level
or inventions.

S e, oy NEEds that appear easier to satisfy

0b

$Olvin, ;

to be respected

to have self-esteem
desire to be accepted
valued by others

Esteem

Safety needs

g Access to the higher levels
PhYSIO|OgICO| : e W e required satisfaction in the

lower level needs
Y A . -

4

GRINEY © 2010 All rights reserved HIERARCHY %(NEEDS

fo be used for educational purposes only



Reliance

— C'est l'acte de relier ou de se relier : la reliance
agie, realisee, c'est-a-dire l'acte de reliance ;

— Le résultat de cet acte : la reliance vecue, c'est-a-
dire l'etat de reliance.

Lart pour relier les confinés



Reliance

Conscient
Moi
T DS e e s e
Préconscient Moi
Surmoi
Surmoi Moi
Ca

Inconscient




En conclusion (?)...

L’Humain... c’est ’humain !

Notre societé technologique avance toujours
plus vite

Nos relations ne s’améliorent pas, vers plus de
solidarite par exemple

S’il fallait encore s’en'convaincre : c’est une
mission de service public de faire en sorte
que [’on puisse mieux vivre‘ensemble...



Salaia¥ | <
Merci pour votre attention
Thank you for your attention
Gracias por su atencion
Va multumesc pentru atentie
Koszonom a figyelmet
I e o2 pes
Grazie per la vostra attenzione
Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit
Kiitos huomiota
2aG EUXAPLOTW YL TNV TPOCOXN 0dg
Dziekuje za uwage
Cnacubo 3a Bawe BHMMaHKe
ilginiz icin tesekkurler

cyril.masselot@u-bourgogne.fr



