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‘ Le mor du President

2024 est 'année parfaite pour illustrer le dYV\O&W\iSW\@ et le PYO?@SQOVWW“SVV\G des équipes du GLEAM Pimms Médiation
Mayenne Sarthe. Mais qui en doutait ?

Dynamisme,

Plusieurs nouveaux partenariats ont permis a l'association de porter de nouvelles actions de Mediation Sociale, dont les
premiers béneficiaires sont bien entendu les publics en difficulte.

En Sarthe, le bailleur social Sarthe Habitat, le Conseil Departemental, la Communauté de Communes du Pays Sabolien et
le Contrat de Ville ont su nous faire confiance pour porter des actions de lutte contre la précarite énergetique via des
accompagnements individuels apres de fortes regules de charges positives, des Permanences Solidarite Energie et des
animations collectives pour la valorisation des écogestes.

En Mayenne, Mayenne Habitat s'est appuye sur notre expertise pour poursuivre ses actions de médiation de proximité a
Mayenne et Chateau-Gontier. La Banque Postale via le Reseau National Pimms Mediation nous a sollicité afin
d’accompagner une centaine de leurs clients a l'utilisation de I'application bancaire et GRDF a misé sur nos equipes pour
animer le projet CIVIGAZ tout en offrant des missions a des volontaires en Service Civique.

Professionnalicme

La formation certifiante de nos salariés s’est poursuivie et de nouveaux CDI ont
éte signes. Nous faisons tout notre possible pour mettre nos salariés dans les
meilleures conditions, tant dans leur vie personnelle que professionnelle. Ces
enjeux humains sont une vraie valeur portée par notre association.

Aussi, le deploiement de la Norme NF X60-600 de la Médiation Sociale touche a
sa fin. Bien que deja certifiee, I'association mise sur un travail et une evolution
continus pour repondre toujours mieux aux besoins de la population et enjeux
sociétaux.

Enfin, nous avons contribué avec succes au bon fonctionnement de I'organisme
de formation du Réseau National Pimms Mediatation, preuve de la compétence
des salaries qui composent notre équipe, et de notre engagement dans la

promotion de la professionnalisation de la Médiation Sociale. Quentin DE BREMOND D'ARS

Chers partenaires, tout le Bureau du GLEAM Pimms Mediation Mayenne Sarthe
se joint a moi pour vous remercier. Ensemble, poursuivons l'aventure !




Marquants sur Nos reseaux S0Claux

25/01/2024

A @Laval_la_Ville dans le cadre de la semaine du numérique. Evénement organisé par France Travail - Clarlsse Etourneau - avec
participation du GLEAM Pimms Médiation Mayenne Sarthe pour la thématique “Favoriser I'acces au numérique”

Ffance
Travaj|

01/02/2024

En parallele du vote du projet de loi pour la reconnaissance de la Médiation
Sociale a 'Assemblée nationale porte par Patrick Vignal, les médiateurs et
médiatrices du GLEAM Pimms Médiation Mayenne Sarthe se sont formés
aux Fondamentaux de la Médiation Sociale (et oui, parce que la Médiation
Sociale c’est un vrai métier, et maintenant tout le monde le sait % 2).

Nos équipes renforcent ainsi leurs compétences pour accompagner au
mieux les différents publics qui résident en Département de la Mayenne et
Département de la Sarthe.

Un grand merci a Jérome BERTRAND ,

08/03/2024

Afin de poursuivre nos efforts conjoints en matiere de lutte contre la précarité energetique, EDF et le GLEAM Pimms Médiation
Mayenne Sarthe renouvellent leur partenariat pour la 26éme année consécutive !

Accompagnement de clients en difficultés de paiement, actions de proximité en pieds d'immeubles, permanences solidarite energie,
sensibilisation au cheque energie... les habitants du Département de la Mayenne et Département de la Sarthe peuvent compter sur
nos médiateurs et médiatrices, experts en la matiere !

Merci Daniel PINA Nicolas Denni et Hervé Mardelé pour votre confiance %
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Podeliha®

Pl Groupe Actiontogement

PARTENARIAT

‘ vellement de convention avec le GLEAM

21/03/2024

Podeliha et le GLEAM Pimms Médiation Mayenne Sarthe renouvellent leur partenariat pour prévenir et lutter contre les incivilités
dans certaines résidences de Ville de Laval - France.

# En 2020, a la suite d'une série d'incivilités et pour garantir un service identique a I'ensemble de ses locataires, Podeliha noue un
partenariat avec un acteur local reconnu : le GLEAM. En 2024, le renouvellement de la convention precise les modalites de
cooperation entre les deux acteurs en matiere de veille residentielle.

Elles se traduisent par des actions de mediation qui se declinent en quatre axes : . _ o .

Une veille sociale comprenant le repérage et I'orientation de situations individuelles (isolement social, addiction, pathologies...)
w4La sensibilisa)\tion aux régles de vie en habitat collectif (nuisances sonores, respect des parties communes et des espaces publics
environnants...

La prise en compte des réclamations et la mise en ceuvre d'actions de mediation envers les fauteurs de troubles ,

-4 Une veille patrimoniale (prévention et repérage des degradations, des dysfonctionnements techniques et défaut de proprete)

02/04/2024

Avec ALTERNATRI 53 et De l'assiette au champ, le GLEAM Pimms
Médiation Mayenne Sarthe participe a la sensibilisation des restaurateurs
et commercants de Ville de Laval - France et Laval Agglomération a la
mise en place d'un point d’apport volontaire pour valoriser les bio déchets
au Promocash, afin de répondre a la reglementation en vigueur.

Ces bio déchets seront ensuite valorisés, direction le méthaniseur !

Bravo a BOISDEBOUT pour la construction du PAV.

27/05/2024

En partenariat avec SARTHE HABITAT, le GLEAM Pimms Médiation Mayenne Sarthe assure 'accompagnement individuel de pres
de 400 locataires en situation de régule de charges positive sur le Département de la Sarthe.

Eco gestes, suivi de ses consommations, postes de dépenses impqrtapjcs, fac,tqration... tous les sujets sont abordés pour permettre
aux locataires de mieux consommer au sein de leur logement #sobrieteenergetique

On débute notre action a Ville d'Allonnes =
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13/06/2024

Nous étions 76 hier au temps d’intelligence collective proposé par le GLEAM Pimms Mediation Mayenne Sarthe et animé par
Consol et Cie Aubance Lamour Pierre-Georges SCHMIEDER-BERGANTZ !!

« Quelles actions mettre en ceuvre ensemble, a travers la médiation sociale, pour faciliter le vivre ensemble, lutter contre la
precarite, promouvoir I'autonomie individuelle et accompagner lI'inclusion humerique et sociale sur notre territoire ? »

Cette question a fait réflechir les nombreux acteurs présents et engagés (encore une fois, un grand merci a tous ). De tres
nombreuses propositions d’actions, projets et initiatives ont emerge. Une veritable synergie entre acteurs est nee, des passerelles
ont ete créees. C'esttop ¢!

Au boulot désormais pour mettre en application toutes ces propositions et répondre aux besoins des habitants.

Bailleurs sociaux, entreprises, délégataires de services publics, associations, collectivites... tous les acteurs du territoire étaient
representes,.et tous ont contribue a la reussite de cette matinee . S’en est suivi 'Assemblee Generale Ordinaire de notre
association £4.

12/07/2024

Au quotidien, nos équipes assurent de la médiation sociale sur le réseau
TUL exploite par RATP Dev a Laval Agglomeration et Ville de Laval -
France.

Accueillir, informer, orienter et accompagner sont nos principales missions.
Contribuer au bien vivre ensemble sur 'ensemble du réseau passe aussi par
le fait de dissuader les comportements deviants et prevenir les incivilités.

Chaque échange est également l'occasion de promouvoir les mobilités
douces!

5% OB 6 odid

22/08/2024

Un petit plongeon ? suled
Les habitants de Le Mans Ville et Métropole peuvent se baigner tranquillement !

Les équipes de meédiation sociale du GLEAM Pimms Mediation Mayenne Sarthe assurent des actions de prévention au centre
aquatique Les Atlantides, en cooperation avec les equipes de Stephane MISTOUFLET et Romain Fouquet.

L'occasion aussi de favoriser le lien social avec les usagers et de promouvoir les diverses activites proposees par la collectivité. Une
présence rassurante favorisant la mixité sociale et intergenerationnelle et la securité de tous.

Un habitué des Atlantides : . . . . i
@ « les médiateurs sont sympas. Toujours un sourire et un petit mot pour nous faire passer un bon moment. Et avec les maitres
nageurs tres présents, on se sent clairement en sécurité et en confiance ».
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24/09/2024

Nous sommes ravis de concrétiser ces deux années d'expérimentation !

Nos territoires d'intervention (Département de la Mayenne, Département de la Sarthe, Laval Agglomération, Ville de Laval -
France, Le Mans Ville et Métropole et Ville de Sablé-sur-Sarthe) peuvent compter sur le professionnalisme et I'expertise du GLEAM
Pimms Mediation Mayenne Sarthe en matiere de Médiation Sociale et c'est une véritable richesse que de s'appuyer sur le
dynamisme du Réseau national Pimms Médiation.

La Médiation Sociale est un enjeu sociétal majeur auquel nous tdchons quotidiennement de répondre, grace a nos équipes de
meédiation formées selon la norme NF X60-600 AENOR Certification.

Poursuivons nos efforts pour optimiser le quotidien des usagers !
£a

04/10/2024

Top départ par Florian Bercault de 'Urban Trail a Ville de Laval - France !

Harmonie Forget, Stéphane PERON et Jérémy CHAZEAU y ont représenté
le GLEAM Pimms Mediation Mayenne Sarthe ! Dans la course comme au
travail, on s’aide, on s’encourage et on s'amuse !

Apres beaucoup de rires et de sueur, les collegues sont venus applaudir
nos ’gfrms sportifs a l'arrivee apres 12,8kms et 330 metres de denivelé
positif.

Un beau moment de cohésion d’équipe
“ca

08/10/2024

Pas b.esoin d’attendre la journée nationale de lutte contre la précarité énergétique pour mener des actions concretes et efficaces !
v

Avec Podeliha, sensibilisation des habitants du site des Blardieres a Ville de Laval - France a |'optimisation de leur consommation
d’énergie via I'appartement pédagogique Espac’Eco. Cet outil mobile sillonne le Département de la Mayenne depuis pres de 10 ans,
grace a 'engagement de nombreux partenaires : MAYENNE HABITAT, Laval Agglomération, Caf de la Mayenne, Méduane Habitat,
Département de la Mayenne etc... (difficile de citer tout le monde, mais le @ y est !)

Avec Sarthe habitat, présentation de Mon Appart’ Eco Malin qui sillonne le Département de la Sarthe afin d’accompagner les
habitants vers une meilleure maitrise de I'énergie. Merci a nos partenaires pour le developpement de ce projet innovant sur le
territoire : EDF, Sarthe habitat et Département de la Sarthe *2

Ed Vous souhaitez bénéficier de I'expertise de nos équiPes de meédiation en matiere de sobriéte énergétique et de lutte contre la
précarité ? N'hésitez pas a contacter Harmonie Forget !!
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231/10/2024

A la maison de quartier Saint-Nicolas, Ville de Laval - France, les habitants ont pu féter Halloween @ = !
Avec en prime quelques tours de magie @& et un cracheur de feu ¢ !

Pour l'occasion, nos médiatrices Morgane [ et Karima “:[ avaient préparé de quoi passer un bon moment avec petits et grands.
Notre stand n'a pas déesempli !

05/12/2024

La famille Pand@ s’agrandit ! ‘e

Apres avoir bénéficié d'un rafraichissement graphique, notre triporteur
dedié a la médiation numérique au sein des quartiers de Ville de Laval -
France (merci a Préfecture de la Mayenne, Enedis Philippe CLAVIER
|lsabelle VEUGEOIS et La Poste Groupe Guillaume Monsallier pour leur
soutien et leur engagement) a désormais une grande sceur = ! Une Pand@
dédiée a la médiation numérique en zones rurales, en partenariat avec le
Département de la Mayenne.

L'aller vers est une véritable expertise des équipes du GLEAM Pimms
Mediation Mayenne Sarthe, qui facilitent ainsi le lien social avec les
Mayennais pour les accompagner dans leurs difficultés numériques du
quotidien. Véritables outils complémentaires aux initiatives déja existantes
sur le territoire, nos Pand@ “* &j«e répondent spontanément aux besoins
des habitants dans une demarche de « faire avec » afin de garantir une
autonomie progressive des usagers.

12/12/2024

c’est signé ! Un mois tout juste apres la #JCPE2024, le GLEAM Pimms Mediation Mayenne Sarthe débute le déploiement du
dispositif CIVIGAZ sur Laval Agglomération.

Porté par GRDF avec le concours de FACE, la Fondation pour l'inclusion et OMEGA Médiation Sociale, CIVIGAZ permet a de jeunes
volontaires en #ServiceCivique et deux mediateurs sociaux d‘aller vers les habitants pour les sensibiliser a la consommation
d'energie et l'utilisation du gaz au sein de leur logement.

A Laval Agglomération, les bailleurs sociaux MAYENNE HABITAT, Podeliha et Méduane Habitat sont fortement impliques tout
comme Territoire d'énergie Mayenne.

Au #SMCL2024, CIVIGAZ a éte valorisé via la signature de la convention entre GRDF et FACE, la Fondation pour l'inclusion en
presence notamment de Richard CHAMARET, Jéremy CHAZEAU, Héloise Pandelon et Jean Castex.

Le GLEAM Pimms Mediation Mayenne Sarthe se rejouit de cette synergie collective tant sur le plan local que national pour lutter
ensemble contre la precarite énergetique !
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Evolution du nombre de salaries - ETP
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Le nombre moyen de salaries qui composent l'association est stable
depuis trois ans, malgré une hausse d'activité. La professionnalisation
de nos équipes nous permet de mieux absorber ce surcroit d'activite,
sans renforcer numériquement nos effectifs.

Seule la periode estivale (conges des salariés permanents et activités
supplementaires dans les piscines du Mans et Laval Agglomeration)
nous oblige a intégrer de nouveaux salaries, et pour une courte
période (environ 3 mois).

Pour la premiere fois depuis 2020, I'écart entre le nombre d’hommes
et le nombre de femmes salaries de I'association se resserre.

La moyenne d'age de nos salariés a baissé de pres d'un an par
rapport a 2023, bien aidée par le profil “jeune” des salariés
embauchés sur la periode estivale. Grace a un investissement et un
travail de qualité, certains ont méme pu bénéficier d’'un contrat a plus
long terme au sein de l'association a l'issu de leur engagement initial !

Enfin, il est important de valoriser le nombre de salariés en Contrat a
Durée Indéterminée, renforgant ainsi la qualité du lien social proposé
sur la durée aux habitants.




7 de nos salariés (soit 22,5% des effectifs 2024) résident sur les QPV Lavallois. 13 salariés résident sur d’autres
quartiers de la ville tels que le Bourny, Hilard, Grenoux ou le centre-ville. Les autres salariés resident hors Laval,
dont 3 sont hors Laval Agglomeération.

A noter que quelle que soit la nature de leur contrat, tous nos salaries (dont ceux en contrat CDI) béneficient
des mémes droits en matiere d’ accompagnement a la montée en compétences, d'acces a la formation, aux
immersions professionnelles et a la recherche d'emploi durable.

Enfin, la norme métier de la mediation sociale, dont I'association est certifiée, nous a permis de mieux operer la
montee en compétences de nos salariés, via une prise en compte optimisee de leurs compétences acquises et
visées. Comme en 2023, la formation a été un enjeu majeur pour nos effectifs.

Conselller numerigque
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A ces temps de formation, peuvent se rajouter des heures de formation dispensees directement par nos partenaires ou
coordinatrices de pdles afin d’optimiser la réalisation de missions de meédiation sociale :

Civigaz

2085 heures ~_

Laval Agglo Piscines
11h heures  ~~_

Mobtul _ —
0 heures

La Poste
— | heures

Transports Urbains Lavallols —

57 heures ™ Laval Aggo Gesfion des déchefts

/ \ 347 heures

Vile de Laval

T heures Mavenne Habifa

b1b heures

Au total, ce sont pres de 2247 heures de formations réalisees par nos equipes dans cette perspective de montee en
compétences et/ou d’optimisation de missions de mediation sociale et de qualité de service aux habitants.



Enfin, et quelle que soit la nature de leur contrat de travail, nos salaries benéficient de temps consacré a leur projet
professionnel en cours ou futur. Des heures leurs sont dediées et un accompagnement en interne leur est proposé en cas

de besoins complémentaires ou spécifiques.

Alissa

Apprentie en BPJEPS
Animation Sociale, Adisso
0 bengfick de 295
neures pour travaller
son projet danimation qul
e poursuivra sur 2025.

Paule a readlise une
Immersion professionnelie
dune journée au sein du
plle medation de la vile
du Mans.

Hormonie est maintenant
en CVI sur un poste de
coordination au GLEAM.
Elle y a réalise en
afernance son BTS
ESF ef a benficie de
285 heures pour
travailer son projet.

Emmanuel

Emmonuel a préparé un
fitre pro AMIS (Agent
de. Médiation, Information,
Services) en VAE quil o
obtenu | bIb heures
ont €t consacrées dont
4 heures de formation
SST. Bravo o lui !

Dans o perspective
dune embauche en CD)
Regs a reolisé une

journee dimmersion chez

Méduane Habifat: || y a
depuis €€ embaucht |

Rachel a bénéficie dune
neure pour réaliser un
entrefien d'embaucine
chez 'un de nos
porfenaires.. Ef elle y o
¢t embauchée |

Aurélien

Apprentt en BTS ESE,
Rooul n'a pas €6 au
bout de a formation. | a
benéficie de 15 heures
d'accompagnement o son
projet professionnel

Sounaifant passé son
BAFA, Hamet a réalisé
une semaine dimmersion
U Service jeunesse de
a vile de Laval
Finalement, | a bénéficié
dun CVl chez nous !

Aurélien souhaie devenir
Policier Municipal. I
béneficie de 21 heures
pour preporer son
CONCOUNS.



‘ Missions de Médiafion Soclale

Evolution du nombre dneures de médiation
direct réalisees

13441 24824 24307
20000 e Pl T Lz | Bl o h &
0000 =
0
20l 2007 2013 2019 2020 202l 2021 2025 2024

32771 heures ont ete travaillees au sein de l'association en 2024, dont 24369 sont des heures de médiation direct (soit
74%). Pour la premiere fois depuis les 4 derniers exercices, le nombre d’heures travaillees et le nombre d’heures de
mediation direct réalisées diminuent (d’environ 500 heures, I'équivalent de 0.4 ETP).

Heures de médiation direct (dont formations missions)

e 1459%

Fonctions supports
A% —

Progfs professionnels
|15%

—

Formg;)homs/



Repartfion par tnématiques des hneures
de médiation directe

Energie Hobitat Social
6%~ — 3%

Transports __Jeunesse

17 47

\ B — Numérique
| \, o
Emplol Boncaire ef Postalle
57 _ %
Espoce Public ef vie des quartiers | \
bY% Environnement et décnets
| 57
Plscines

8o

Principalement opérée en partenariat avec Mayenne Habitat, mais
aussi Podeliha et Sarthe Habitat, la thématique Habitat Social
représente pres d'un tiers de notre activité. Le sujet de la
consommation d’'énergie au sein des logements reste tres important
en partenariat surtout avec EDF, puis GRDF et Sarthe Habitat.

Enfin, il reste tres complexe d'extraire des données pertinentes
concernant la thematique du numerique, tant celle-ci est en realite
omnipresente.




HABITAT SOCIAL

b19% heures de mission sur les
quartiers Lavallois

& .y 4706 contacts locataires lors du
tratement des fiches dinfervention

14 fiches dinfervention cldturées
sute 0 une médiation

6 | 468 médiations spontanées aupres des
620 ocataires, principalement en soirée

% 245 velles sociales aupres de

locataires frogiises et/ou isolés

00 4181 velles patrimoniales : passages

F\TE dons les porfies communes ef caves
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Keporttion por secteurs des neures de Reporttion por secteurs du nombre de fiches

présence des médateurs dintervention fraiees
- Les Fourches Les Fourches Divers sites Podeliha Laval
éam’gll:/hooms / 20 ZEEA N / 47
BN Saint-Nicolas
43 ~ Saint-Bertinevin
- A

Divers cifes Podeliha Laval

~ 1%

Sainte-Catnering
e — _ Saint-Bertrovi - \
P b Sante-Latnerne Mayenne et nord Mayenne
| A 51
(;m’reau—&omrg ;fr sud Mayenne Mayenne ef nord Mayenne \
La Dacterie 2 La Dacterie
b Chateau-Gontier et sud Mayenne 4

[53

Le nombre d’heures de mediation realise sur I'agglomeration est sensiblement similaire entre 2024 et 2023. On notera de
nouveaux territoires d’intervention pour nos équipes, en partenariat avec Mayenne Habitat, au nord et au sud du

département.

/14 fiches d'intervention ont éte creees, traitees puis cloturees en 2024. Toute affaire a prendre en charge pour les
équipes de médiation génere la creation d’'une fiche d’intervention, permettant un suivi précis de la situation a traiter entre

le bailleur et les équipes de médiation.



Hehes dinfervention = répartiion par lieux La mise en place, & partir de maj 2024,

des affares fratées d’actions de médiation sociale &
Mayenne et Chateau-Gontier pour le

compte de Mayenne Habitat nous a

. permis de créer un poste pérenne
Espace public .H supplémentaire.

Parfies communes Mais surtout, cette mission sur ces

deux territoires nous a obligé a

Coves .24 travailler notre methodologie “d'aller
vers” de maniere differente. Le profil

2|5 des locataires sur ces communes est
totalement difféerent de celui que nous

connaissons bien en zone urbaine.

Logements

Aussi, nos mediateurs sont amenes a
| | | se deplacer de maniere réguliere en
Fches dinfervention : repartiion par journée et en zone trés rurale autour de
fhgyv\gmqu@g des offares fratees ces deux communes, a la rencontre
des locataires. Ce qui tranche avec nos
process urbains favorisant la médiation
%1 spontanée sur I'espace public, en pieds
dimmeubles, parties communes et

4() caves.

Propreté

Occupations

70 Nos jours et horaires d'interventions
dans ces secteurs pourront a l'avenir
evoluer en fonction des besoins des
locataires et des affaires a traiter.

Nulsances sonores
Inciviites
Aufres nuisances I 5

Notre agilité est une vraie plus-value.

Tous secteurs confondus, la majorité des affaires traitées impliguent des adultes (254) contre seulement 65 impliquant
des mineurs.

En complément de ces affaires traitees, nos equipes de médiation ont réalise 244 visites au domicile de locataires
nouvellement arrivés dans leur logement, ou peu/pas connus du bailleur. Ces visites permettent de creer et maintenir un
lien social avec I'ensemble des locataires.



Outre les affaires a traiter en complément du travail des eéquipes des bailleurs partenaires, nos médiateurs et mediatrices
ont realise 1468 mediations spontanees aupres des habitants, ainsi que 345 vellles sociales chez les locataires les plus

ageés, fragiles ou isolés.

Reporttion por secteurs des medafions Reportiion por secteurs des velles soclales
Spontanees realisees réolistes

Les Fourches

/ 191
Saint-Nicolas

45 ~—_

Saint-Nicolas
b ~

Divers cifes Podeling Laval N

Sainte-Catnering / 3 Les Fourches
o 17
_ Saint-Berthevin ~ §
Cgirte. |
/ 81 ante gg’rh@rlm \Divers stes Podeliha Laval
Cihdteau-Gontier \ g
et sud Mayenne Mavenne et nord Mayenne Saint-Bertinevin
1% 780 0
La Dacterte La Dacterie
M 30 Mavenne et nord Mayenne
Chniteau-Gontier ef sud Mayenne 14

b



Nos équipes de médiation ont egalement été appelees
directement par les habitants 1366 fois ! C’'est 416 appels de
plus qu'en 2023. Ce chiffre illustre parfaitement
'appropriation par les habitants du dispositif de médiation
sociale, et de lintérét qu'ils y portent dans leur vie
quotidienne. Ce sont surtout sur les deux QPV que nos
équipes ont éte le plus sollicitées.

Enfin, 162 locataires ont éte rencontrés et sensibilisés dans
le cadre du plan Canicule. Parmi eux, 42 ont bénéficié d’'une
fiche de repérage transmise par la suite au CCAS pour la
mise en place d’'un accompagnement spécifique.

Kepartfion par secteurs des locataires
rencontres pour le plan Canicule

Les Fourches

Saint-Nicolas -,

7 ~

~

/
Sainte~Catiherine

0 / /

La Dacterie
’ 1 Saint-Bertnevin
20



L'année 2024 a egalement été marquée par le
déploiement de nos équipes a Sablé sur Sarthe,
dans le cadre dun rapport d'étonnement
commandé par Sarthe Habitat. Sur les QPV
Montreux, Saint-Exupéry et Gare, nos equipes ont
rencontré les habitants, |nst|tut|ons commergants,
associations et autres acteurs des quartlers

Par notre expertise, nous avons proposé au
bailleur un regard extérieur sur la dynamique de
ces quartiers, aussi bien concernant le bien vivre
ensemble que la gestion des déchets et la
participation citoyenne. Plus d'une centaine
d’habitants ont été rencontre, une dizaine
d'acteurs locaux et quelques commerc;ants.

Apres pres de cent heures sur place, nos équipes
font le constat suivant : la situation sur les QPV
ciblés n'‘est pas alarmante. Les locataires sont
dans l'ensemble accueillants et ouverts aux
échanges.

Elle mérite toute de méme :

- un renforcement / une optimisation des actions
de proximité

- une concertation reguliere des acteurs du lien
social, afin de garantir une continuité et une
complementarlte des actions entreprises, tout en
favorisant la coopération

Ces deux axes de travail principaux doivent
permettre :

- de limiter le communautarisme et les Violences
Intra Familiales.

- d'influer sur le sentiment d’insécurite

- de favoriser la participation citoyenne et
'attachement a son quartier.

Enfin, des propositions concretes de médiation
sociale ont eté proposées a Sarthe Habitat. Nos
équipes sont prétes a se déployer en 2025.
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TRANSPORT

8 heures de médiation sur le
réseau TUL

402%5 confocts avee les utlisateurs du
réseou de fransport

2901 médiations, informations et
accoMpognements réalisés

181 rendez-vous dinformation o
domiclle dans le codre du disposi
MOBITUL

| nouvelle mission : déploiement de nos
/000000 equipes dans les transports scolaires
° ° du réseou TUL

\




Reporfion du temps de presence des
médiateurs sur le réseau TUL

Seolaire
o \
Autres lignes
0%

N

Evenemenntel
1%

Informations clients (horaires, abonnements..)

nematiques fraifees par les medateurs sur
le réseau TUL

Kegulation du lux

2 2%
™ /

/ \

Autres Aide client
5, \ (finéraires, montée/descente..)
8%

Gestion des Incviies
%1%

L'évenementiel correspond a la présence de nos équipes de médiation lors de la mise en Lumiere de la ville de Laval

(16.75 heures) et la féte de la musique (5.5 heures).

La gestion des incivilites concerne principalement les comportements troubles sur les lignes regulieres (personnes
alcoolisees, agressivite, non respect des regles a bord des vehicules etc...) et le non port e la ceinture de securité sur les

lighes scolaires.

Au prorata du temps passe, c’est principalement sur la ligne A que nos équipes realisent le plus de mediations. Au-dela de
la gestion des incivilites, nos equipes contribuent grandement a lutter contre le sentiment d’'insecurite, notamment sur les

horaires décalés.



282 visites a domicile (ou lieu de vie) ont éte realisées en 2024. C'est 29 de moins gu’en 2023. Parmi ces rendez-vous,
229 ont été réalisés a domicile et 53 en structure (type EHPAD, foyers de vie etc...)

Reporfiion par Oge des personnes
renconterées pour I disposiit MOBITUL

Plus de 80 ans
4% \

\

Moins de 80 ans (taux dincapacite supérieur a H0%))
0%

La majorité des habitants rencontrés réside principalement :
- a Laval, pour 54% d’entre eux

- a Saint-Berthevin (8%)

- a L’huisserie (5%)

- a Port-Brillet (5%)

- a Bonchamp (4%)

- a Change (4%)

- a Ahuillé (4%)

Les reste des visites est réparti sur les autres communes de Laval
Agglomeration.

Au-dela d'un temps de presentation complet du dispositif au
benéficiaire potentiel, nos equipes jouent un role majeur dans la
promotion de la mobilité sur le territoire de Laval Agglomeration.

En présentant 'offre de mobilité dans son ensemble, en adaptant la
présentation aux capacités de l'usager, nous sensibilisons a la mobilité
en transports en communs et a la mobilité douce tout en promouvant
'autonomie.

Aussi, ces echanges permettent indirectement de reperer des publics
isolés, en situation de précarité, d’'exclusion ou de difficulté autre, et
de faire le lien avec 'ensemble de nos activités :

- Permanences Solidarité Energie

- Inclusion Numeérique

- etc...

Aussi, ce dispositif nous oblige parfois a travailler en lien tres étroit avec les structures de tutelle ou curatelle, afin
d’'optimiser I'accompagnement propose a l'usager dans le cadre de sa mobilite.



ESPACE PUBLIC

228 heures de médafion sur l'espace
pupblic Lavalois

h14 rue Visifees sUr les quarfiers ef
en centre-vile

38p médiations rédistes aupres des
nabitants Lavallois

I> contacts avec les commercants
locaux ou acteurs de la vie des
quartiers

0% heures de médiation realisées lors
de. manifestations locales



Repartiion por secteUrs des hneures de Repartiion des heures realisees lors de

médiation réalisees sur lespace public | | manifestations locales
Mice en Lumieres

b0b neures Fectivitts dHalloween a Saint-Nicolas

Centre-vile | | | \ 05 heures
45% ~_ Projet Banlieue Climat

b heures

Saint-Nicolas

e 287

Réunion dinformation
fravaux du centre-vile /
4 helres /

Dacterie / Epine
%

\ NoE) &

\ Porfeur de paroes o la Dacterie \ Saint-Niolas
Les fourches L5 heures | heures
28% Journee Cifoyenne au Pavement
T heures
Convention cifoyenne
5 heures Forum de prévention du
frafic de stupéfiants aux Fourches
5 heures

18 situations preoccupantes pour la tranquillité ou le bon fonctionnement de I'espace public Lavallois ont ete gerées par
nos equipes (squat, degradations, conflits etc...).



Aussi dans certaines situations, la frontiere entre la mission Espace Public (principalement financée par la Ville de Laval)
et la mission Habitat Social (financée en grande majorité par les bailleurs sociaux) est tres fine.

Ainsi, sur les quartiers Lavallois, 14 situations sur I'Espace Public ont eté traitées par nos equipes sur du temps financé par
les bailleurs. Méme si les protagonistes ne sont pas locataires sur le quartier, les troubles gu’ils generent (regroupement,

nuisances sonores, dégradations de mobiliers, rodeos etc...) nuisent a la quietude des habitants. L'intervention des
equipes de mediation est alors indispensable.

Nos équipes travaillent en lien etroit avec les services municipaux. A ce titre, 36 requétes ont eté transmises au service
Laval Direct Proximite en 2024. La majorite concernaient le secteur du Grand Saint-Nicolas

, | A La majorité de ces requétes concerne des problématiques
Keportfion por secfeurs des requetes inerrantes a la gestion des déchets et notamment des
fransmises au service LDP dépbts sauvages d’encombrants au niveau des conteneurs
o enterrés
Grond Saint-Nicolas
blo%
/ Services municlpaux: concernes par 1nos

requetes fransmises au service LDP

Cenfre~vile rive drotte
8%

Geston des decnets | 2¢
Voirie [ 2

Espaces verts

0
Police Municipale - 4
0

Les fourches FourTiere
Grenoux / Hiard -~ T 5% LbP . |
5 /
Dacterie / Epine / Avesnieres
15%

Centre-vile rive gauche
L



JEUNESSE

2008 heures de médation au contoct
des jeunes Lavallois

17291 médiation realisées

511 confacts avec les jeunes
A—#— Lavallois et 402 contacts partenaires

&;D 54 jeunes Lavalois accompagngés

pNysiquement vers un employeur, une
& & structure daccompagnement ou de loisirs




Piloté en grande partie grace au concours de la Préfecture de la Mayenne via l'attribution de deux conventions Adultes-
Relais, le projet de médiation jeunesse est 'une de nos plus belles réussites de ces dernieres années. Ancres dans le
paysage des QPV Lavallois, Karima (médiatrice sociale) et Sorin (médiateur social) contribuent chaque année a
'épanouissement, d’'une maniere ou d’'une autre, de jeunes issus des quartiers.

aussi, ils ont reussi a permettre aux autres salariés de I'association d'étre identifies des jeunes et favoriser ainsi le lien

social entre jeunes et mediateurs. Leur accessibilite, leur agilite et leur mobilité d’'un quartier a un autre est une vraie plus
value pour repondre de maniere reactive aux besoins et d emandes des jeunes.

134 jeunes Lavallois ont beénéficié d'un accompagnement

physique leur permettant d’accéder a 'emploi, a la formation, a Kepartiion por secteurs des femps de
'information et/ou de s'investir dans la vie locale. A titre médiation jeunesse réolisés
d’exemple :

- 2 jeunes accompagnés pour s'investir au sein du Conseil Grand Saint-Nicolas

Municipal de jeunes 31,9,

- 8 jeunes accompagnés a la Mission Locale et 2 vers I'Ecole
de la Deuxieme Chance

- 1 jeune accompagné a un entretien aupres d'un employeur
pour un stage

- De nombreux jeunes accompagnés vers les activités de
loisirs proposés sur leur quartier : pbles ados, maisons de
quartiers, projets financés dans le cadre du Contrat de ville
etc...

\ Les Fourches
%%%

Profil des jeunes accompagnes indviduellement

/

Autres (dont Pommeraies et Hiord) \

) 27 Centre-vile
b ans de moyenne ddge 7,

88% résident sur un QPV Lavalois

571 Files DT Gargons



Les mediateurs jeunesse ont egalement benéficie de nombreuses formations specifigues adaptées a leur public de
predilection :

Addictologie
2 heures ~~———_

Premiers secours en sante mentale

thez les jeunes
4 heures

—

Fondomentaux de la Médiation Soclale
20 heures ~—

__— Seorets de famile chez les adolescents
> heures

\ Ambassodeurs sonté

/ 4 hneure

Posture et cadre deontologique de la Médiation Sociale

Consommation d'énergie au sein du logement
| heure

1 neures



PISCINES

[74% heures de mediation réparties
dans % établicsemens agquatiques

& . A bh5h confacts avee les usogers
clients des établissements

4ol médiations et accompognements
ecolises
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Repartiion por efablissements des neures de Repartiion por etoplissements du nompre de

médiation réalisées médiations réalisées
Les Adlantides
Les Adlanfides 2410
1805 heures \
/ \
Piscine. Sainf-Nicolas e N
25775 Ineures \ LA quabu” N Piscine Saint-Nicolas
535 i

L' Aquabulle
405 heures

Au sein des Atlantides au Mans, nos équipes ont debut leur action dés les weekends de juin, puis tous les jours sur les

mois de juillet et aolt. Le pic d'activité pour nos équipes de mediation se situe entre 15h et 18h et les médiations s'operent
aupres de tout public.

Pour les etablissements aquatiques de Laval Agglomeration, la donne varie légerement. A I'Aquabulle, fréquenté
principalement par un public familial, le pic d’activité se situe autour de 14h, des l'accueil du public. A Saint-Nicolas en
revanche, l'activité est plus intense entre 15h et 17h, en raison de regroupement de jeunes plus ou moins enclin a
respecter les regles. 85% des médiations opérées concernent des jeunes de moins de 18 ans.



ENEKGIE

bl accompagnements réalises dons le cadre
de nos Permanences Solidarite Energie

200 locatares Sartne Hobttat sencblisés a la

consommation d'énergie ou sein de leur
logement
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CEr P médiation—s—g

le cadre de leurs factures impayees

AL animations realisees via nos
appartements pedagogiques tinerants
Sur 3 départements



511 Sarthois et Mayennais nous ont sollicité dans le cadre de nos Permanences solidarité Energie en 2024, dont 368 en
Mayenne et 143 en Sarthe. Malgré la création en cours d’année d’'une nouvelle permanence a Sable sur Sarthe, ce chiffre
est sensiblement le méme qu’'en 2023. Les pics de sollicitation ont été les mois d’avril (campagne de diffusion du cheque

énergie) et décembre (période des réclamations de cheque énergie).

Reporttion por Permanences des sollctations Reporttion par Permanences des sollictations
en Mayenne en Sartne
Maison de Quartier des Fourches Centre social des des quartiers sud
Maison de Quartier Saint-Nicolos 20 27 Contre, Social les Cochereaux
B \ N
~ / L

Accompagnements o domiclle / \

8 \ Permanence teepinonique Sople 92; Sartne

Permanence télephonique oo

44

Les Permanences Solidarité Energie, gratuites et sans rendez-vous, permet aux menages de benéficier d'un
accompagnement pour toute question liee a leur contrat d'energie et/ou a la consommation d'énergie au sein de leur
logement. Bien qu’orientes par les travailleurs sociaux et bailleurs sociaux, pres de 45% des menages ont eu echo de nos

services via le bouche a oreille.



Les orientations internes jouent également un réle clé,

représentant 25% des sollicitations. SO UniTivE L Al IV oialicuos Uoo

acompagnements realises en PSE
Les équipes de médiation, au contact direct des

habitants lors du déploiement de nos actions de Demarches dneque energie
proximité, détectent les besoins et assurent un 2% \

accompagnement adapté en dirigeant les usagers vers Coupure ou restriction dalimentation

les mediateurs animant les PSE. 14,
Parfois méme, certaines situations peuvent étre
traitees en dehors de ces permanences : .
- lors de vellles sociales realisees pour les locataires
des ballleurs partenaires .
- lors d’animations en pied d'immeubles
- lors de presencesen bureaux de Poste
- etc...
Cnangement de fournisseur / demarchage \ |
99, Demande déchnéancier
de reglement
Gestion des factures / confrots  — B B
18%

Maitrise de I'energie / Infowatt / Applications de suvi
87

Quotidiennement equipes d’outils numeérigues, nos équipes peuvent répondre a une sollicitation de maniere tres réactive,
méme si le mieux reste une orientation vers une PSE qui permet :

- de poser le cadre de 'accompagnement proposé

- de la confidentialité

- de responsabiliser I'usager si besoin

- de prendre le temps de “faire avec” et non “a la place de”

Outre les Permanences Solidarité Energie, nos equipes ont egalement pris en charge 6774 dossiers de clients EDF en
situation d’'impayés de factures. 62% de ces dossiers concernent des habitants de la Sarthe, contre 38% pour la
Mayenne.



L'enjeu principal des equipes de mediation est de comprendre comment le meénage concerné a pu se retrouver en
situation d'impayes de factures. La, leur ecoute et analyse fine de la situation leur permet d'orienter le ménage vers une
structure sociale (antenne solldarlte CCAS etc...), de sensibiliser a la maitrise de I'energie et/ou aux outils existants
(espaces clients grace aux compteurs communiquants par exemple), d’inviter le ménage a I'une de nos PSE ou animation
et enfin, proposer une mensualisation adaptée aux capacites financiéres du menage.

Ortentafion vers des structures soclales

477% I o
postion de mensualisation
\ i

Senslisation & Info Woaitt
— %%

Sensibllisation o la mattrice de energie au sein du logement

1% \

Sensiplisation au cheque €nergie
— 2%

Sensblisation ef accompagnement a |
Exglcation de factures \ prise en main des oufils en ligne
b 37

Création dun espace clent en ligne
%



L'enjeu principal des éequipes de mediation est de comprendre comment le ménage concerné a pu se retrouver en
situation d'impayés de factures. La, leur écoute et analyse fine de la situation leur permet d'orienter le menage vers une
structure sociale (antenne solidarité, CCAS etc...), de sensibiliser a la maitrise de I'énergie et/ou aux outils existants
(espaces clients grace aux compteurs communicants par exemple), d'inviter le ménage a I'une de nos PSE ou animation et
enfin, proposer une mensualisation adaptée aux capacités financieres du ménage.

Pour mener a bien ces echanges avec les menages en situation de précarité, nos équipes de mediation ont effectue
12789 prises de contact, sous differentes formes.

Au-dela de réaliser un premier contact avec les clients EDF en

'Z@VW““PV\ des contacts realises pour OVhW\'%r situation d’'impayés de factures, la proactivité des equipes de

IGCCVOW\W@V\{@W\@V\T des MeNnages médiation permet de repérer des ménages en situation de

précarité énergetique qui ne se seraient pas forcément orientés

Echanges telephoniques avec les ménages spontanément vers une structure pouvant les accompagner
8011 (par honte, méconnaissance ou autre).

Nos actions de lutte contre la precarite energetiqgue sont
complementaires aux dispositifs deja deployes sur les
territoires.

Outre le partenariat avec EDF permettant un premier echange
telephonique, nous avons mene en 2024 une vaste campagne
de porte a porte aupres des locataires de Sarthe Habitat en
situation de régule de charges positive.

300 locataires repartis sur une dizaine de communes Sarthoises
ont bénéficié d'une visite gratuite et non obligatoire de nos
équipes de meédiation pour mieux maitriser la consommation
d'énergie au sein de leur logement.

\

Echanges felepnoniques avec les organismes socioux

o
Malls échangés avec les ménages

58%H

Echanges via le porfal PASS dEDF
19



Au total, ce sont 142 meénages qui ont éte
accompagnes individuellement a l'optimisation de la
consommation d’'énergie au sein de leur logement.

Ces echanges ont également permis de mieux
expliquer le marche de I'énergie aux meénages et
ainsi leur donner plus deéléments pour devenir
autonome dans le choix de leur fournisseur, le type
de contrat a souscrire et comprendre sa facture
d'énergie.

A noter que :

18% des locataires sensibilises souhaitent benéficier
d'un accompagnement a plus long terme. Ceux-Ci
seront donc recontactés 3 mois apres la visite
initiale, puis bénéficieront d’'une seconde visite a
domicile afin d’évaluer leurs efforts.

66% des locataires rencontrés ne suivent pas leur
consommation en eau.

50% des menages estiment que leurs charges sont
trop éleveées par rapport au budget familial.

38 locataires ont évoqué étre interessé par une
animation en pied dimmeuble sur les economies
d'energie et d'eau.

54 kits énergie ont été distribué gratuitement,
notamment des sabliers de douche pour sensibiliser
les enfants.

En complément, 8 permanences (a Coulaines, Le
Mans, Allonnes, La Fleche, Sablé sur Sarthe et La
Ferté Bernard) ont permls d'accompagner 90
locataires a comprendre leur régule de charges et
les sensibiliser a la maitrise de I'énergie.



En 2024, notre association s’est doté d'un nouvel outil en collaboration avec EDF et le Réseau National Pimms Mediation :
Mon Appart Eco Malin. Destiné a proposer des animations de sensibilisation aux economies d’énergie sur le departement
de la Sarthe.

Sur le dernier trimestre, 7 animations ont été menees et ont permis de sensibiliser 149 habitants et 39 professionnels de
'action sociale. Grace aux animations, 26 situations préoccupantes ont eté détectées et les personnes concernées ont
été orientées vers des travailleurs sociaux.

Les actions menees dans le cadre du déploiement de Mon Appart’ Eco Malin en Sarthe ont permis de sensibiliser un large
public aux écogestes et aux solutions d’accompagnement disponibles. L'implication des partenaires locaux (EDF, Conseil
Departemental de la Sarthe, les bailleurs sociaux (principalement Sarthe Habitat), les CCAS et centres sociaux Iocaux) a
éte essentielle pour maximiser I impact de ces initiatives.

Enfin, en partenariat avec le Pimms Mediation des Yvelines, 2 animations ont exceptionnellement eté menees a Poissy et

Les Clayes sous-bois. 5 habitants ont été orientés vers une structure sociale pour bénéficier d'un accompagnement a
plus long terme.

Nombre dhabitonts rencontrés en Sartine
por lieux: d'animation
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En Mayenne, c’est I'appartement pédagogique Espac’Eco qui permet de proposer des animations dédiées aux économies
d'energie depuis pres de 10 ans. En 2024, 1115 Mayennais (dont 39 beneficiaires du RSA) ont eté sensibilisées a la
consommation d’eénergie, grace notamment au concours de 42 tructurres partenaires mobilisées pour I'organisation de

nos animations.

Reporttion des actions realisees par Espac'Eco Reporttion par type donimation des
Mayennals sensibllicés

Animations collectives _ 415
v e I

Les animations sont adaptees aux besoins de
chacun des publics rencontres :

Animations collectives (groupes déjo constifués

\42

FAMILLES : priorité accordée aux meénages en
situations de précarité énergetique avec conseils
autours de gestes simples, pour dédramatiser tout

en favorisant un interét.
SENIORS : conseils adaptés a leurs besoins

specifigues, notamment sur la qualité de l'air et le
confort thermique.

Animations sous format “visite libre' Temps de formation de professionnels

% 5 JEUNES ACTIFS : sensibilisations aux premiers
équipements energeétiques.

PUBLICS FRAGILES : accompagnement renforcé pour I'acces aux droits et I'optimisation des contrats d’énergie avec une
orientation vers les antennes solidarité du conseil départemental ou les CCAS.

A noter que la majorité des publics sensibilisés ont entre 25 et 65 ans.



, . , . L e En 2024, nous avons, avec l'ensemble des partenaires du projet,
Reporttion geograpnique des anmations rélisees privilégie des animations en pied d’immeubles, notamment au coeur

des quartiers prioritaires.

A Repartiion par profil occupant des nabifants
sensiblises
Locataires Mayenne Hobitot Locataires Méduane Habitat

o~ B4

MAYENNE L
Proprietaires

SR’

EVRON

LOUVERNE .
SAINT-BERTHEVIN .
.. LAVAL

L'HUISSERIE .
MESLAY DU MAINE / \

Publics Inéberagés \ Locataires du parc prive

CHATEAU-GONTIER

4% 246

Locataires PODELIHA
729

10 ménages (tous locataires) sont accompagnés sur du plus long terme afin d’evaluer I'impact des écogestes et de nos
conseils dispenses sur leur facturation. Depuis, 3 d’entre eux ont réadapte leur contrat d’énergie a leur besoin reel, 8 ont
eté accompagnes dans la creation d'un espace client pour suivre leurs consommations (4 suivent désormais leurs
consommations quotidiennement), 3 ont entrepris de petits travaux dans leur logement (changement d'un flexible,
réparation d’'une fuite sanitaire) et 6 sont désormais suivis par un travailleur social.



EANCARE ET POSTAL

L5h heures de médiation dons 8
bureaux de Poste

2075 usogers accompagnes dans
eurs démarches et/ou orientés vers

es guichets

a2

0l usagers accompognes o ['ufllisation
de lapplication La Banque Postale

PRETA...
W £NVOYER

b ‘

iy

\ci, La Poste
| Mobile




Reporfiion por bureaux de Foste en Sartne du Repartiion por bureaux de Foste en Mayenne du
femps de présence des equipes de médiation emps de presence des equipes de mediaion

Saint-Nicolas
Gore 47%
187%

Kepubligue
4% N

AN

Soble sur Sartine

%
\

\

v
Alonnes \ Vauguyon / Centre-vile

1% 0
\ 127 Pond@® sur le Grand Saint-Nicolas 17,
Les Soblons 2%

8%

Nos equipes ont accompagne 12075 usagers lors de leurs actions bancaires et postales en Bureaux de Poste ou a
proximite (avec notamment notre triporteur Pand@). L'accompagnement des usagers s'est decline en plusieurs types
d'interventions, variant selon les specificités des territoires.

En Mayenne, les principales sollicitations concernent les operations bancaires (33% des médiations realisées),
I'orientation vers les guichets (29%) et 'accompagnement a l'utilisation des automates afin de garantier une autonomie
progressive des usagers (17%).

En Sarthe, 'accompagnhement a l'utilisation des automates représente la part la plus importante de nos médiations (36%)
L'accompagnement au remplissage de documents est important également (20%).

Dans I'ensemble des bureaux de Poste, nos équipes de médiation assurent egalement la gestion des conflits et
contribuent a la serenite des usagers.



Aussi, nos équipes ont joué un rble clé dans l'accompagnement des usagers dans leur transition vers les services
bancaires en ligne.

Les resultats montrent une forte demande pour des services tels que la création d'espaces bancaires et la consultation de

comptes. Ces actions ont non seulement amélioré I'autonomie des usagers, mais ont egalement renforcé leur confiance
dans l'utilisation des outils numerigues proposes par La Banque Poste.

De nombreux usagers connaissaient I'application La Banque Postale, mais n'en optimisait pas du tout son utilisation. Nous
avons donc accompagne les utilisateurs a une meilleur utilisation de l'outlil :

Créer son espace bancaire en ligne,
Se connecter ef consulter ses comptes

;" Telecharger un KB

— b

Prendre RDV en lgne avec son conseller bancaire

/ b

\

Consulter ses comptes, tekcharger un KIEB et prendre KDV en ligne avec son conseller bancaire (e fout en une seule fois)
8



NUMEKIQUE

6/

0

o

218b accompagnements et sensibllisations
UX USAges numeriques rrealises

AL accompagnements individuels dont
85 directement au domcle des usagers

20% des accompagnements réalisés
concernent le public sénior

| poste de Conseller Numérique perennise

Un disposttit Pand@. innovant sur les
ferrioires




Source des mediafions numeriques realisees

Animations au sein de structures
Fronce Serices La Posfe Saint-Nicolas _— 4

410
\

Espace Numerigue
Laval Economie
Emplol

s \

85

~Poeuel TUL en periode de
prérentrée scolaire
3

Etope Numérique La Foste
{

T~—

Permanences soldorite Energie
bl

Stage cifoyennefe
avee VPP
b2
Pleds dimmeubles des quartiers Lavallois
1241

\ Accompagnements o domicile

C’est sur la période estivale que nos équipes
ont sensibilisé de nombreux habitants de
Laval Agglomération au renouvellement
dématérialisé de leur abonnement de
transport, et notamment pour les transports
scolaires.

En complementarite des équipes des
Transports Urbains Lavallois, nous avons
fluidifie l'acces a [laccueil TUL en
accompagnhant les usagers aux démarches
dématerialisées.

Aussi via notre triporteur Pand@ (Point
d’Accompagnement Numérique aux
Démarches Administratives), de nombreux
accompaghements ont été réalisées en pied
dimmeubles ainsi que lors de notre
permanence hebdomadaire au bureau
France Services La Poste Saint-Nicolas.

Le numérique est indissociable de nos
actions regulieres de lutte contre la precarité
energetique. Ainsi, des accompagnements
ont également été réalisés lors de nos PSE,
notamment pour optimiser le suivi en ligne
des consommations des ménages.

/72 usagers du batiment Laval Economie
Emplol ont ete accompagnes dans leurs d
emarches numeriques liees a I'emplol.

83 usagers ont ete accompagné directement a leur domicile. Ce service leur permet avant tout de se sentir rassurés pour
apprehender une difficulte du quotidien. Cela permet également de mieux s'approprier son propre materiel (ordinateur,
tablette ou smartphone, ainsi que 'ensemble des peripheriques éventuels : bos internet, imprimante etc...)



Reporfiion por fnematiques des accompagnements Source dorientation des rendez-vous o domicle
réalisés o domiclle

Découverte des oufls numérigues Bouche o orelle

Navigation infernet

20% o %

3 e N

~
En inferne
147 \
Consels feorm - \
onsels fechnigues
4% \ | | o Structures socioles
\ Configuration de loufl numérigue 09,
2% , |
Connexion et uflisation d'une boire mall Reseau France Services

2% 0%

Avant-gardistes dans la mise en ceuvre d'actions de mediation numerique a domicile, nos équipes parviennent a trouver le
juste milieu entre accompagnements individualisés et orientations vers les structures ressources.

Notre dispositif Pand@ est apprecié des habitants par son agilité et sa complémentarité aux actions déja menées.



GESTION DES DECHETS

~ bA2T écnanges avec les Inabifants du
S ferrifoire sur le sujet de gestion des
6 6 6 dechets

x_, A 30 professionnels sensiblises o lo
gestion de leurs dechets alimentaires

135 hobitonts de LAval Agglomération
sensivlises via du porte a porte




Reparfion par actions des sensiblisations a 1o
gestion des dechefs réalisées

Sengiblisation au 1ri des déchets destinés a lincinération Usagers aocpmyagy\és
lors de la distribufion

583
\ dun composteur

/ 104

Professionnels sensibllisés et inferroges sur leur gestion des déchets alimentaires

30 \,

Hobifonts sensblicés a la démarche écoresponsable lors du vide—jardin de Por’r—Brllle’r

267
/

Hobttants sensiblisés en porte o porfe au 1l des déchets au sein de leur logement
1%%

Hobifonts formés aux composteurs partages
%

En complément, 7 accompagnements ont été effectués pour guider les utilisateurs sur le site internet de LAVAL
Agglomeration, afin de leur fournir des ressources et informations supplementaires. De plus, 37 orientations ont ete
réalisées vers la benne "Matériautheque", favorisant ainsi la reutilisation et le recyclage des matériaux.

A noter que parmi les 80 professionnels interrogés, 76% valorisent déja leurs déchets alimentaires, mais seulement 57%
d’entre eux connaissent la reglementation en vigueur les obligeant a valoriser leurs déchets.



‘ Kefour sur nofre journee strategique

Le jeudi 13 juin 2024, vous etiez plus de 70 a vous étre mobilisés dans le cadre de notre journee strategique associee a
notre Assemblee Geénerale Ordinaire. Encore une fois, merci a tous pou votre presence et participation active !

T : . A | l LE I
= Cfaciliaer

Quelles actions mettre en ceuvre ensemble, a travers la médiation sociale, pour faciliter le vivre ensemble, lutter contre la
precarite, promouvoir 'autonomie individuelle et accompagner l'inclusion numerique et sociale sur notre territoire ?

Bailleurs sociaux, entreprises (dont certaines deélégataires de services publics), associations, collectivites... De
nombreuses institutions étaient representees. A la suite de différents temps de travail, les réflexions des uns et des

autres ont donné naissance a plusieurs “chantiers” dans lesquels s’inscrit ou doit s’inscrire la mediation sociale, et plus
particulierement le GLEAM Pimms Mediation Mayenne Sarthe.



Le chantier ciblé

CREATION DUN LIEU D'ACCUEIL DES HABITANTS

Les dées proposees

Meéme ponctuelement dans le
Associer les entreprices du ferritoire en leur cadre de progfs spécifiques

Proposer des horaires decalés (pause ﬁ proposant de mettre o disposition leurs locaux

méridienne, soirées ef weekends)

Création dun fiers lieu - |
leu fixe au sein dun QPV ou

) g NS> ol férart e Truck 7 N

S'oppuyer sur les Maisons de

Mufualiser les moyens des ol lleu fixe, proposer four de Quartier, mais y développer des
acsociofions sur les QPV meme des afellers Hinerants services complémentaires
Kl Créer un réseou de bénévoles de divers origines ef cutures, g
favorisant ainsi lapprentissoge du frangals et la traduction des Comme ce qui st fait por le GLEAM avec

documents officiels ef/ou dinformation ks Permanences Soidarte, Eneraje



Le chantier ciblé

VEVELOPPER LE POUVOR D'AGIR DES
HARITANTS EN ORGANSANT DES ACTIONS SUR
LA PLACE PUPLIQUE

Les Idees proposees

Accompogner o la création de collectits
K Lors dun évenement.. ou pas | / ou associations dnabttants

Offrir des cates sur lespace publc Permefire la privafisafion des rues et espaces verts lors de
| certoines evenements - féfe des voising, féfe du jeu efc..
\_; Aler vers fous les publics

"Hobitants acteurs’

Kl Favorise ainsi les €changes, la transmission d'idées, 1o \ [

porficipation coyenne et le partage de doleances Favoriser la fobrication de mobiler urbain, les
plantations en pieds d'immeuble, ort de rue..

Proposer de la spontanéife,

provoquer la rencontre Favoriser lappropriofion des

esapces por les nabitangts



Le chantier ciblé

PROFESSIONNALISER LES MEDIATEURS ET
FORMER LES ACTEURS A LA MEDIATION
SOCIALE EN LIEEN AVEC LA DEMARCHE QUALITE

Les Idees proposees

Pour les médateurs soclaux

ﬁ Lutte contre la précarte energétique [‘

Former les équipes de wédotion sociale aux Leur proposer un parcours de professionnalisation
Usages des compteurs communicants
\ | | Legiimite
Lien avec le numerique
K, Leur permeftre de devenir des
Sujet commun o fous les abttants medateurs: experts
locatalres et propriefaires Former o la mediation sociole

K‘ \ Proposer des parcours de formation certifies aux
Lien avec e pouvolr dachat entreprises et coleciviies du ferrtoire, dont le
personnel est en contact drect avec la population



Le chantier ciblé

AIDE ET ACCOMPAGNEMENT AUX DEMARCHES
ADMINISTRATIVES (DEMATERIALISEES)

Les dees proposees

/-a Acces aux drofs
Accompagner dons une démarchne de “faire avec'

Développement du dispositt Pand@ Création et animation de fextes ef Videos pour
| | | répondre oux questions pratiques du guotidien (eou
) ~—> Favoriser lautonomie numerique énergie, logement, alocations, fransport, implts efo )
Zones Urbaines et rurales )
> Accessiite et adaptobilte des
canaux de communication —\
fneronce + lieu fixe Former les lnabitants o la prise en
main des SUPPOFTS de communication QOKPVUYGF sur les services
fype reseaux sociaux communication des entreprises

portenalres ef des collectivites



Le chantier ciblé

PERMETTRE LINTERGENERATIONNALITE
Les Idees proposees

Créer un leu (hype fiers-liew) dédie aux
echanges entre generafions dans les quartiers

( \ Créer un posfe de médateur referant
de confiance pour les personnes ogees

Mutudliser avec les actions déjo
existantes sur les quartiers en Proposer des vistes a domiclle par
proposant de la compiementarte un médiateur + un nobitant bénévole

Favoriser la prise dintiative

J \ Viser o moyen terme ['aufo gestion

de e lieu
Rendre accessble une bofe a idées



Le chantier ciblé

LA MEDIATION SOCIALE COMME DEMARCHE
PARTENARIALE AU SPORT ET A LA CULTURE

Les Idees proposees

Le sport comme
foclitateur du lien sociol

\— > Favoriser les échanges
Promouvolr des olymplades inferquartiers

) \; Pricer les steréotypes

Diversifier les publcs ef mixer les profis /7 Mixer les origines ef influences
) Favoriser la créafion cuturelle colaborafive
Porficipation des | \\ ; . .
’ Osuvres culturelles mobiles d'un Oeuvres Intergenerofionnelies

médiateurs aux temps
Sportits ef culurels
Orgonises sur les

ferriores

quartier & un autre

\é Fociiter les €changes entre nabifants et instiufions a fravers une activite sugport



Le chantier ciblé

KENDRE VISIBLE LA MEDIATION SOCIALE

Les Idees proposees

>  Favoriser les échanges entre profescionnels

Proposer des rencontres annuelles ou périodiques pour pour opfimiser le. fraval de cnacun
promouvor la medation sociale, en parler, la presenter
Mice en place de poassereles
) entre le GLEAM et les autres

. , | | associafions /- Instiiufions
dentifier des moments clés pour faire connafre le

GLEAM Pimms Medation Mayenne Sarfine ,\

2 | égftimite Communiquer sur les reseaux sociaux en
Forum des Maires ef nommant l'ensemble des parfendires
des collectvites | | - (Financeurs et opérationnels)
\ Elargir les actions de médiation
aUX Zones rurales et impliquer les . . .
Favorise 1o conesion

administrations type CAY e CPAM autour dn proet

commuin



Le chantier ciblé

FINANCER LA MEDIATION SOCIALE

Les Idees proposees
Animation d'un club entreprise par
e GLEAM Pimms Médiation

/) Aller vers le monde de lentreprise Mayenne Sartine
Sorfir du financement public exclustt

g Presenter ['associafion ef nos y
J | N \ afion ef 1 Mécénat
missions a la CCl et aux

Le modele associtit est-I foujours pertinent < —\ fondations d'entreprise J
) Capacite 0 mesurer la voleur de
. nos actions de médation sociole
Les Fonds européens
soufien ef competences )
Colit lnoraire annuel = un

Valorisation de finacement vioble et juste <
'expertise de nos

solories



Le chantier ciblé

LA MOBILISATION DES ENTREPRISES EN
FAVEUR DE LA MEDIATION SOCIALE

Les dées proposees
Obligations KSE des entreprises

Cooperafion entre enfrepr o luff | | .
Oopiro?/ﬂig (|>Ja pié:ar’rfzp E;?; @P ;Egus : Faire connattre 'offre de médiation du GLEAM (/ 3{
o Fimms Mediafion Mayenne Sartie: aux
entreprises du ferrioire, pour leurs salaries Mobilisation du consel des

porties prenontes

Favoriser les passerelles entre

Enfreprises financeurs de la les enfreprises du ferrifore ef

L . ecotioto
médiation sociole ) [assoviafion
\) g Ancrage terriforial pour Tremplin professionne
Reconnaissonce, du répondre aux besoins spécifiques
professionnalisme des des nabitants du territoire
Dans les deux sens |

médiateurs soclaux



Le chantier ciblé

LA MEDIATION SOCIALE COMME VECTEUR DE
SENSIBILISATION AUX VIOLENCES CONJUGALES
ET INTRA-FAMILIALES

Les Idees proposees

Former / informer les équipes de /-a Systemisation de la sensiblisation
médiation au repéroge des vidences

conugales et intra-tomiioles ; |
3/ dentifier les acteurs relals et ressources

Accompagner les €quipes de médiation aux
premiers reflexes envers les victimes

/ )

Favoriser e recuel de tmoignages des victime L.
ovoriser o recuel de Temagnages des Vicies Sensibliser les forces de lordre et de secours a la Kgtimite des

acteurs de la médiation soclole comme ‘orienteurs' de victimes



Le chantier ciblé

LE ROLE DE LA MEDIATION SOCIALE DANS
L'ACCES ET LE RETOUR A L'EMPLOI

Les Idees proposees

Cbler les publics dits “nvisibles’ /_? Créer un lien social perenne avec ce public pour
dans e codre de nos actions de laccompagner vers un retour a lemplo

médiation sociole
C \) Les equipes de médation  sont en
, | o | | copactte de repérer les publics en
Créer du lien entre les assoclations, les balleurs soclaux ef J | .P , , g » g |
difficute / precartte cor sans emplol

Promouvoir foutonomie numerique aufres partendires acteurs de l'emploi
pour foclifer la recherche demplol

Permettre la professionnalisafion des

Lo médiation socile comme Méme en CDI nos salaries peuvent travailer leur projet éw%, o W\OV\’ré@ en competences
trempiin professonnel  S—" professionnel (proet plus ambitieux, sur le plis long terme) Via. la. formation type AFEST

Promotion des emplols perennes au sein du ]

\ Trempin professonnel ne rime pas 7 GLEMM Pimins Médiation Mayenne Sartie

exclusivement avee Insertion e emplois oaides



Plusieurs des actions proposées par les participants a cette journee sont soit deja portees par l'association, soit en cours
d'étude, d'experimentation ou d’animation. Par exemple :

Création dun fiers-lieu:

A Laval, nos locaux actuels ne permettent pas l'accueil du public (manque une accessibilite PMR). Cependant, dans le
cadre du programme de renovation urbaine en cours sur le quartier Saint-Nicolas, notre immeuble sera renove dans les
annees a venir. L’accessibilité sera optimisé et nous pourrons aisement imaginer y recevoir du public.

Au Mans, nous sommes actuellement en recherche de locaux pour experimenter des Permanences de Médiation Sociale
et proposer aux habitants des ateliers sur la maitrise de I'énergie et I'inclusion numerigue.

Proposer des cates sur l'espace public pour suscier les rencontres :

C'est la tout le sens du déploiement de nos outils Pand@ : des actions de médiation numeérique spontanees et conviviales
pour avant tout creer du lien social.

Former nos médiateurs soclaux

Entamee depuis pres de quatre ans, la professionnalisation de nos equipes comprend :
- la formation au tronc commun de la médiation sociale pour tous nos salaries (fonctions supports également)
- la pérennisation de leur contrat de travail (70% de nos effectifs sont désormais en CDI)

- valoriser les compétences de nos mediateurs en interne et en externe

- s'appuyer sur la norme NF X60-600 de la médiation sociale

Favoriser la oréation culurelle collaborative
Pour cela, rendez-vous au 44 rue Victor a Laval courant 2025 |

D'autres chantiers et actions proposés doivent étre intégres a notre projet associatif. Egalement, certaines propositions
doivent étre travaillees par la gouvernance de l'association, notamment concernant la place des habitants au sein de
‘association (habitants membres du conseil d’administration 2 habitants acteurs de la médiation sociale ?) et le schéma
economique (déependance/indépendance vis a vis des aides a 'emploi et subventions publiques et colt horaire).




‘ Perspectives 2025

La confiance de nos partenaires associée au fruit du travail serieux de nos equipes engage depuis quelques annees
maintenant, nous permet d’aborder 2025 avec ambition :

Professionnalisation

- Poursuivre et compléter la formation de nos equipes de mediation et de nos fonctions support (direction, coordinatrices
des activités de médiation et assistant administratif),

- Contribuer au rayonnement de l'organisme de formation du Réseau National Pimms Médiation via la mise 2 disposition
d’'une formatrice certifiée.

Keconnalssance

- Continuer nos engagements a I'échelle nationale pour contribuer a la reconnaissance de la professionnalisation de la
médiation sociale, et renforcer notre legitimité sur nos territoires d'intervention : la Mayenne et la Sarthe,
- Promouvoir le role essentiel de notre association aupres des élus locaux et institutions :

- Le GLEAM comme facilitateur du lien social,

-> Le GLEAM comme createurs d’emplois pérennes.

Développement :

- Favoriser le deploiement de nouvelles missions de Médiation Sociale en éetant a I'écoute des besoins de la population et
de nos partenaires financeurs. Cela passera aussi par notre capacité a repondre favorablement aux appels a projets,
appels a manifestation d’intérét et appels d’'offre,

- Concrétiser les perspectives d’acquisition de locaux en Sarthe afin d’'optimiser la pérennisation des actions que nous y
avons engage.

Norme métier de la Médiation Soclale

- Finaliser, apres pres d'un an de travail, la mise en place de la Norme NF X60-600 de la mediation sociale au sein de
Iassouatmn en y impliquant chacun des acteurs

- Promouvoir notre certification a cette Norme et contribuer & son rayonnement au benefice de I'ensemble du Réseau
National Pimms Médiation et des habitants des territoires ciblés.



Mesure dimpact et d'ufiife sociale
- Impliguer les habitants dans la vie de l'association, notamment en recueillant leurs propos pour favoriser I'évaluation de

nos actions de proximité quotidiennes. . o . .
- Beneficier du concours de nos partenaires financeurs et des collectivites pour mesurer la pertinence de nos actions de

meédiation sociale et les faire évoluer si besoin.

— HAUT POTENTEL DUTILITE !
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